
On Demand eBusiness for 
 Parts Sellers and Service 

 Providers. 

eCommerce
e Content
Distribution Management
Business Intelligence



WHI’s on demand 
 products and services 

 increase the sales and 
 profitability of parts 

 sellers & service 
 providers. 

Highlights

•Founded in 1999
•Customers in 10 countries
•Products in 3 languages
•144 team members
•42% 4 year CAGR
•1600 customers
• Offices in 

•Rye Brook,NY (HQ)
•Newton, NJ
•Los Angeles, CA

Overview



Winner of the Ernst & Young Entrepreneur Of The Year®

 

award

Award Winning

Named “Best of the Web”

 

by both Forbes and Fortune 

 
Magazine.

Winner of SBC Communications “Technological Innovation”

 
award.

Named as Deloitte 

 
Fast 500 Company

Recognized by Inc Magazine as one of the 

 
fastest growing private companies in 

 
America in 2008 & 2009



The shift



What do the following  
 inventions have in 

 common?















eCommerce has changed the game

• Nexpart alone has over 
 5000 sellers and 

 160,000 users 
 purchasing over $1.3BB 

 annually

• Growing at 40% per 
 annum
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On Line Sales Today

Today Distributors  
 using Nexpart do    
 35 to 50 % of 

 business On Line









Oops, party’s 
 over ‐

I’m selling parts 
 like it’s 1999



=





Nexpart
 

Experience

2 : 1



A major etailer
 

study

• A major etailer
 

tested and found that when 
 they added images to products that previously 

 had none – there was an average 40% sales 
 increase in the following two weeks. 

• In fact, 97% of all products that that sold in a 
 recent month had images



Nexpart
 

User Survey Results

We Surveyed over 10,000 Nexpart
 

Users

#1 Request (by 3x)
 
More & better images

#2 Request
 

More & Better 
 Interchange

#3 Request
 

More & Better Product 
 information



Takeaway

1.
 

35‐50% of Parts Sales are done online today 
 and growing 40% annually

2.
 

Parts with images, interchange & Good 
 product info sell 100% better than those that 

 don’t.

3.
 

They sell at better margin
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